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Im Rahmen des 2005 beschlossenen Qualitdtsmanagementkonzepts der WU wurde ein Projekt ganz nach vorne gereiht: Die Umgestaltung des schon seit Ende der
1990er betriebenen Systems zur studentischen Lehrveranstaltungsevaluierung. Seit langerem hatte sich abgezeichnet, dass die sehr starren Instrumente den flexiblen
und vielfaltigen Formen der WU-Lehre nicht mehr angemessen waren, und die Evaluierung generell einer Neuorientierung bedurfte, um sie verstarkt in die WU-internen
QualitdtsbemUihungen zu integrieren.

In beinahe 1 % Jahren Entwicklungsarbeit wurde das System nun tatséchlich grundlegend reformiert und flexibilisiert: Unterstiitzt von einem komplexen IT-System soll
die Evaluierung nun verstarkt in den Dienst der individuellen Informations- und Feedbackbediirfnisse der Lehrenden gestellt werden, ohne andererseits die Anforde-
rungen auf der universitdren Gesamtebene zu vernachlassigen. Wie dies im Einzelnen funktionieren soll, ist unter anderem Gegenstand des vorliegenden Manuals.

Das vorrangige Ziel dieses Manuals liegt darin, Ihnen einen méglichst vollstandigen Informationstiberblick {iber die neue Lehrveranstaltungsevaluierung und die zugrun-
de liegenden Uberlegungen zu geben, und Sie gleichzeitig mit der Handhabung des neuen Systems vertraut zu machen. Damit soll auch ein gutes Stiick Transparenz
tiber Sinn und Funktion dieser Art von Qualitatssicherung geschaffen werden.

Einer der wesentlichen Vorteile dieses Systems liegt in der gréReren Flexibilitat. Natrlich bleibt dies nicht ohne Auswirkungen auf die Evaluierung selbst. Doch obwohl
lhnen nunmehr eine groRe Bandbreite zusatzlicher (Mit)Gestaltungsméglichkeiten zur Verfiigung steht, muss der Aufwand damit nicht unbedingt wachsen: Sie selbst
bestimmen, bis zu welchem Grad Sie diese Méglichkeiten nutzen wollen. Aus diesem Grund wurde dem Manual ein Abschnitt vorangestellt (,Quickstart), der Ihnen
einen raschen Uberblick verschafft und auf jene wenigen Schritte fokussiert ist, welche zur Durchfiihrung der Evaluierung tatsachlich unabléssig sind. Ein Blick in die
spateren Abschnitte ist dennoch empfehlenswert, um die Vorteile des neuen Systems auch wirklich ausschépfen zu kénnen.

Wir hoffen jedenfalls, dass Ihnen dieses Manual sinnvolle Anregungen beim Einsatz der neuen Lehrveranstaltungsevaluierung bietet, und die Evaluierung selbst erneut
zu einer wesentlichen Unterstiitzung lhrer eigenen Qualitdtsbemihungen wird.
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Auf diesen vier Seiten erhalten Sie eine kurze Einflihrung, wie Sie die Evaluierung lhrer Lehrveranstaltungen innerhalb kiirzester Zeit starten und
durchfiihren kdnnen. Um auch alle Gestaltungsmdglichkeiten des neuen Systems tatsachlich fir sich nutzbar zu machen, empfehlen wir jedoch bei
Gelegenheit einen Blick in die nachfolgenden Abschnitte zu werfen: Dort wird nicht nur der ganze Evaluierungsprozess (inkl. Bedienungsanleitung fiir
das Evaluierungstool) Schritt fir Schritt erklért, die Texte enthalten auch eine ganze Reihe von Anregungen und Hilfestellungen, wie Sie die Evaluier-
ung mdglichst optimal fiir Ihre eigenen Informationsziele einsetzen kénnen.

Einloggen/Einstieg in das System

Sie kénnen lhre persdnliche Evaluierungsibersichtsseite mit allen aktuellen Evaluierungen und friiheren Ergebnissen jederzeit iber das Evaluier-
ungsportal unter https:/learn.wu-wien.ac.at/lva abrufen. Dazu benétigen Sie nur Ihre AFS-Kennung und |hr Passwort.

Jeweils zu Semesterbeginn erhalten Sie auch fiir jede Ihrer Lehrveranstaltungen eine Informationsmail. Uber den darin enthaltenen Link gelangen
Sie direkt auf die Startseite fir die jeweilige Lehrveranstaltungsevaluierung.

Evaluierung bestitigen

Sobald Sie eingeloggt sind, kénnen Sie auf der Ubersichtsseite (s. Seite 30) die Details zu jeder Ihrer Evaluierungen abrufen. Am Beginn jeder Eva-
luierung steht eine Abfrage: Bestétigen Sie einfach, dass die Evaluierung im entsprechenden Semester durchfiihrbar ist. Sollte dies aus bestimmten

Grlinden nicht der Fall sein, kdnnen Sie die Evaluierung auch ablehnen, das System verlangt dann aber eine entsprechende schriftliche Stellung-
nahme (s. Seite 31).

Fragebogenvorlage priifen

Fir jede Ihrer Lehrveranstaltungen wird Ihnen schon vorweg eine bestimmte Mustervorlage zugewiesen. Das spart Zeit, falls Sie auf die individuelle
Gestaltung Ihres Evaluierungsbogens und dessen Anpassung an Ihre eigenen Feedbackanforderungen verzichten wollen. Bitte prifen Sie dennoch
kurz, ob die zugewiesene Vorlage Ihrer Lehrveranstaltung angemessen ist. Am besten verwenden Sie dazu den Link mit der Bezeichnung Druckan-
sicht. Uber ein einfaches Auswahlmenii kénnen Sie die Vorlage gegebenenfalls austauschen (s. Seite 32).

Druckauftrag erteilen

Sind Sie mit dem zugewiesenen Fragebogen einverstanden, kdnnen Sie diesen einfach Zum Druck freigeben. Sie brauchen dann nur noch die ge-
wiinschte Fragebogenanzahl in das vorgefertigte Formularfenster eintragen. Die Fragebdgen werden automatisch von der Hausdruckerei angefertigt
und an Sie verschickt.



Evaluierung durchfiihren

Sobald die Fragebdgen bei Ihnen eingetroffen sind, kénnen Sie diese in Ihrer Lehrveranstaltung zum Einsatz bringen. Ein beigelegtes Informations-
blatt soll Sie dabei unterstiitzen. Nachdem die Evaluierung durchgefiihrt wurde, schicken Sie die Evaluierungsbdgen mittels des vorgefertigten
Kuverts per Hauspost an die Abteilung fir Evaluierung & Qualitdtsmanagement in der Lehre. Dort werden die Bégen automatisch eingelesen und
verarbeitet.

Ergebnisse ansehen

Nur wenige Tage nach der Retournierung der Fragebdgen erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Evaluierungsergebnisse abrufbar sind. Aber-
mals kénnen Sie entweder iiber den beigefiigten Link oder Ihre Ubersichtsseite unter https:/learn.wu-wien.ac.at/lva einsteigen. Sie erhalten dann
sowohl einen Uberblick iiber die wichtigsten Einzelergebnisse, als auch ein PDF mit den ausfiihrlichen Detailauswertungen. Am Beginn des darauf
folgenden Semesters werden tiberdies zusétzliche Vergleichswerte in das System eingespielt, die Ihrer persénlichen Orientierung dienen sollen.

Stellungnahme/Veroffentlichung

Nun missen Sie nur noch festlegen, ob und in welcher Form Ihre Ergebnisse zur WU-internen Veréffentlichung freigegeben werden kénnen. Nach
Ablauf einer bestimmten Frist werden zumindest die Ergebnisse der verpflichtenden Standardmodule automatisch freigeschaltet (s. Seite 45).

Umgang mit den Ergebnissen

Eine detaillierte Beschreibung zu den Méglichkeiten der Ergebnisverwertung finden Sie auf Seite 46ff. Generell wird empfohlen, die Evaluierung zu
einem Zeitpunkt durchzufiihren, der es Ihnen ermdglicht, die Ergebnisse auch noch mit den Studierenden zu diskutieren. Auf diese Weise gewinnen
Sie weitere Einblicke in die Starken und Schwéchen lhrer Lehrveranstaltung aus Studierendenperspektive. Dariiber hinaus bekommen Sie Hinweise
darauf, womit deren Bewertungen zusammenhangen, und wie Sie diese eventuell bei der Planung zukiinftiger Lehrveranstaltungen beriicksichten
kénnen.



Qualitatssicherung mit Tradition

Die studentischen Evaluierungen von Lehrveranstaltungen sind I&ngst zum festen Bestandteil des Lehrendenalltags geworden. Seit Ende der 1990er
werden an der Wirtschaftsuniversitat regelméRig solche Evaluierungen durchgefiihrt. In jedem Studienjahr durchlduft der Uberwiegende Teil der
WU-Lehrveranstaltungen ein solches Verfahren, und Uber 95 % Prozent der Ergebnisse werden — im Gegensatz zu vielen anderen dsterreichischen
Universitaten — WU-intern veréffentlicht. Mit der 2006 erfolgten Umstellung dieser Evaluierungen auf ein neues, eigens programmiertes Monitoring-
system wird zudem ein neuer Weg eingeschlagen: Von der Routineerhebung hin zu einem Gestaltungsinstrument fiir die eigene Lehrveranstaltung
und einem Informationstool, das dazu beitragt, strukturelle Defizite iber einen l&ngeren Zeitraum hinweg zu identifizieren und zu beobachten.

Gesetzlicher Rahmen

Generell besteht der rechtliche Kontext der WU-Lehrveranstaltungsevaluierungen aus mehreren einander ergdnzenden Regelungen. § 14 des
dsterreichischen UG 2002 (Universitatsgesetz) fordert bereits im ersten Absatz von jeder Hochschule die Einrichtung eines eigenen Qualitats-
managementsystems zur Qualitats- und Leistungssicherung. Kernstiick dieses Systems sollen die Evaluierungen des gesamten Leistungsspektrums
einer Universitdt sein. Abgesehen von einer Erluterung grundlegender Richtlinien (s. www.wu-wien.ac.at/lehre/eval/ziel/grundl) bleiben die Detail-
regelungen der jeweiligen Satzung tberlassen.

Anhang 3 der WU-Satzung ist den Evaluierungsrichtlinien vorbehalten. Darin werden als Schllisselfunktionen der Evaluierung die Qualitatssicherung,
die Leistungsfeststellung sowie die Motivation und Unterstlitzung der Universitatsangehdrigen genannt. Die in § 2 ndher definierten Ziele umfassen
die Feststellung, Sicherung und Entwicklung der Lehrqualitét, die Bereitstellung von Entscheidungshilfen, das Verfligbharmachen von Daten sowie
die Unterstitzung und Férderung von Entwicklungspotentialen. 2006 hat die Evaluierungskommission des Senats zusétzliche Transparenzrichtlinien,
insbesondere fiir sich tiberschneidende Mehrfachevaluierungen, erlassen (s. www.wu-wien.ac.at/lehre/eval/ziel/grundl).

Das WU Qualititsmanagementkonzept

2005 wurde vom Rektorat und dem Senat der WU ein neues Evaluierungs- und Qualitdtsmanagementkonzept beschlossen, welches Uber eine
Vielzahl unterschiedlicher Mainahmen und Initiativen die Stérkung der WU-internen Qualitatskultur zum Ziel hat. Basierend auf den Prinzipien Feed-
back, Kommunikation und Empowerment sowie einem dualistischen Lehr- und Lernverstandnis setzt es den Rahmen fiir sémtliche Qualitatssiche-
rungsmafinahmen und Qualitatsférderungsinitiativen der WU. Qualitit wird dabei als dynamisches Konzept und nicht als stabiler Faktor betrachtet.
Interne wie externe Ver&nderungen machen es ndtig, das Qualitatsmanagement nicht nur flexibel zu halten, sondern auch allgemeine Strategien
zu entwickeln, um mit den sich wandelnden Anforderungen ad&quat umzugehen. Qualitdtsmessung ist zwar ein notwendiger Bestandteil solcher
Strategien, aber nicht die einzig relevante Komponente: Erst durch eine sinnvolle Einbettung der Qualitdtsmessung in ein entwicklungsorientiertes,
sowie dialog- und follow-up-betontes Gesamtsystem kénnen nachhaltige Effekte erzielt werden. Als eine der wichtigsten Etappen fir die erste Imple-
mentierungsphase (2005 - 2006) wurde so auch die Umgestaltung der WU-Lehrveranstaltungsevaluierung definiert.



Evaluierung als Gestaltungs- und Reflexionsinstrument

Die neue Lehrveranstaltungsevaluierung der WU hat primér eine Feedbackfunktion: Sie erlaubt die gezielte Abfrage bestimmter Aspekte, die von
einer/einem Lehrveranstaltungsleiter/in als relevant fir das Gelingen der eigenen Lehrveranstaltung erachtet werden. Als Koproduzent/inn/en des
eigenen Lernerfolgs kdnnen Studierende nitzliche Rickmeldungen und Hinweise auf etwaige Probleme oder Schwéchen eines Designs bzw. seiner
Umsetzung geben. Die quantitative und zum Teil standardisierte Evaluierung unterstiitzt dies in strukturierter Form und erleichtert durch die Bereit-
stellung zusétzlicher Vergleichswerte — die allerdings vorsichtig verwendet und mit Bedacht interpretiert werden sollten (s. Seite 46ff) - die Selbstein-
schatzung und Verortung der eigenen Erfahrungen.

Die LV-Evaluierung ist somit eine sinnvolle und vergleichsweise wenig aufwandige Form, Informationen iber die eigene Lehrtétigkeit einzuholen.
Sie bewirkt per se jedoch noch keine Qualitatssteigerung. Dazu ist es notwendig, sich reflexiv mit den Ergebnissen auseinander zu setzen, die
zunéchst nur eine Beschreibung aus bestimmten Perspektiven darstellen. Die Ursachen und Hintergriinde dieser Ergebnisse kénnen in vielen
Féllen erfahrungsbasiert erschlossen werden, bedurfen meist jedoch zusétzlicher Klérungen, die etwa durch Diskussionen oder qualitativ orientierte
Instrumente (s. Seite 50ff) unterstlitzt werden kénnen. Zudem fiihrt auch nicht jede VeranderungsmaBBnahme gleich zum gewdinschten Erfolg: Lern-
prozesse sind viel zu komplex und beinhalten zu viele Faktoren, um sie auf derart einfache Weise beeinflussen zu kénnen. Abermals kann jedoch
ein (Zwischen)Feedback durch die Studierenden der frilhzeitigen Folgenabschétzung solcher MaRnahmen dienen und die eigenen Innovations- und
Qualitatsbemihungen begleiten.

Evaluierung zum Monitoring struktureller Schwachen

Auf der Programmebene kann die Lehrveranstaltungsevaluierung Hinweise auf strukturelle Probleme und Schwéchen liefern und den Bedarf fir
zusatzliche Veranderungen und Optimierungen aufzeigen. Dabei ist nicht das isolierte Einzelergebnis von Interesse, sondern die Entwicklung tiber
einen I&ngeren Zeitraum hinweg. In diesem Sinne ist die Evaluierung auch Bestandteil der PersonalentwicklungsmaBnahmen an der WU und trégt
durch die Einbettung in Weiterbildungsprogramme und Prémierungsinitiativen nicht nur zur allgemeinen Qualitatssicherung, sondern auch - der Sat-
zung entsprechend - zur Férderung von Entwicklungspotentialen und zur Motivation und Unterstlitzung der Mitarbeiter/innen bei.

Der Komplexitat von ,Lehrqualitat* kann ein einfaches Messinstrument seriéserweise nicht gerecht werden. Dartiber hinaus I&sst sich aufgrund der
Lehrveranstaltungsevaluierung nicht auf einfachste Weise zwischen ,guter” und ,schlechter Lehre unterscheiden. Nichtsdestotrotz kénnen damit
eine ganze Reihe von Aspekten ausgelotet werden, die zum Gelingen einer qualitativ hochwertigen Lehrveranstaltung beitragen. Negative Riickmel-
dungen zu einzelnen Dimensionen kénnen zahlreiche Griinde haben und machen eine Lehrveranstaltung nicht notwendigerweise zu einer ,schlech-
ten®. Sie sind jedoch auch ein deutlicher Indikator fiir potentielle Schwéchen, sollten insofern also keineswegs mit dem Hinweis auf ihre (notwendige)
Reduktion von Komplexitat ignoriert werden.



Grundprinzipien der neuen Evaluierung

Der Ausgangspunkt der neuen Evaluierung ist einfach: Starre, weil vollstédndig standardisierte Evaluierungsbdgen werden der Vielfalt an Lehrver-
anstaltungstypen und Lehrstilen nicht gerecht. Zwar erlaubt die Vereinheitlichung ein beschrénktes MaR an Vergleichbarkeit, der Nutzen fiir den/die
individuelle/n Lehrveranstaltungsleiter/in ist aber eher gering. Feedback, das eher formativ ausgelegt ist und auch die Informationsbedtrfnisse der
Lehrenden stérker berticksichtigt, ist hier weitaus wirkungsvoller. Aufbauend auf dieser Grundidee wurden in der neuen Evaluierung folgende Ele-
mente verwirklicht:

Nur ein kleiner Kern aus vergleichsrelevanten Items (zB Gesamtzufriedenheit, Subjektiver Lerngewinn etc.) bleibt obligatorisch. Dies erméglicht auch
weiterhin aggreggierte Auswertungen fiir den gesamten Lehrbereich und macht das Verfahren grundsétzlich transparent. Im Gegenzug wird jedoch
der optionale Teil des Fragebogens erheblich ausgeweitet und unterstitzt so die persénlichen Feedbackinteressen und Optimierungsbemiihungen
der einzelnen Lehrenden. Zu diesem Zweck kdnnen etwa einzelne Fragemodule per Modulbibliothek ausgetauscht oder einzelne Items géanzlich neu
formuliert werden.

Der/die Lehrveranstaltungsleiter/in wird in der Evaluierung nicht mehr als allein maBgeblicher Faktor fiir Lehrqualitdt wahrgenommen, sondern durch
andere einflussreiche Faktoren (Rahmenbedingungen, Beitrage der Studierenden, Lernmaterialien etc.) ergénzt. Im Sinne eines moderneren, dualis-
tischen Lehr-und Lernversténdnisses werden im Zuge der Evaluierung somit unterschiedliche Qualitatsdimensionen berlicksichtigt, deren Relevanz

zu einem hohen Grad von den Lehrenden selbst bestimmt werden kann.

Die Lehrveranstaltungsevaluierung ist nun stérker als Zwischenfeedback konzipiert und positioniert, aus welchem ein unmittelbarer Nutzen fiir die
zukiinftige Gestaltung der eigenen Lehrveranstaltung gezogen werden kann. Dabei empfiehlt sich insbesondere die Ergénzung durch flankierende
KommunikationsmalRnahmen wie auf Seite 50ff beschrieben.



Eine der wesentlichsten Neuerungen des Evaluierungssystems betrifft die zur Verfligung stehenden Fragebdgen: An die Stelle der bisherigen - nur in
zwei Versionen verflgbaren - Standardfragebdgen tritt ein umfassender und sorgfaltig entwickelter ltempool, der zahlreiche Wahl- und Gestaltungs-
maglichkeiten bereit halt.

Die Items sollen:

+ mdglichst verschiedene Qualitatsdimensionen abdecken, die fiir eine Lehrveranstaltung relevant sein kénnen.

+ moglichst allgemein gehalten sein (vielfaltige Einsatzméglichkeiten).

+ moglichst ,verdnderungsresistent* sein, um auch langerfristige Entwicklungstendenzen in den Blick zu bekommen.

Veranstaltungstypen

Um den Aufwand fiir die Lehrenden trotz der vermehrten Gestaltungsméglichkeiten minimal zu halten, erhalten sie einen fiir ihren Lehrveranstal-
tungstyp maRgeschneiderten Vorschlag eines Evaluationsbogens. Dieser kann entweder direkt ibernommen oder in vielféltiger Form bearbeitet und
angepasst werden. Zu diesem Zweck wurden unterschiedliche Fragebogenversionen entwickelt, die vor allem auf die Unterschiede im Lehrveran-
staltungsdesign Bedacht nehmen:

. Fir Lehrveranstaltungen mit Vortragscharakter
. Fur vortragsorientierte Veranstaltungen, die von mehreren LV-Leiter/inne/n gemeinsam oder abwechselnd

gestaltet werden

. Fr vortragsorientierte GroRveranstaltungen mit learn@wu-Unterstiitzung

. Fur Lehrveranstaltungen, die vorrangig auf (Literatur-) Prasentationen von Studierenden aufbauen

. Fiir Lehrveranstaltungen mit Ubungscharakter (Aneignung von Umsetzungskompetenzen)

. Fir Lehrveranstaltungen, in deren Rahmen ein (Forschungs-) Projekt abgewickelt wird

. fir Lehrveranstaltungen mit stark aktions-/ erlebnisorientiertem Charakter (Planspiele, Simulationen) und Veranstal-

tungen, die liberwiegend aulerhalb der WU abgehalten werden (,Outdoorseminar®)

Modulsystem

Die neuen Evaluationsbégen sind modular aufgebaut, d.h. sie bestehen — vom formalen Pflichtteil abgesehen — aus Blocken zu jeweils drei zu einan-
der passenden Items. Dies ermdglicht zum einen gleich mehrere Facetten einer bestimmten Qualitatsdimension abzufragen, ergibt also (auch fiir die
weiterfilhrende Auswertung) ein differenzierteres Bild. Zum anderen erlaubt dieser Aufbau vor allem eine sehr einfache und rasche Umgestaltung des
Fragebogens: So kdnnen einzelne Module tiber die Modulbibliothek ausgetauscht oder tiberhaupt geléscht werden, und auch einzelne ltems lassen
sich ohne groRen Aufwand je nach Bedarf verandern (néhere Informationen ab Seite 28).



Fragebogenkopf/Formalia Allgemeines Pflichtmodul

LV-Nr LV-Leiter/in (Dieses Modul ist als einziges fiir alle Lehrveranstaltungen gleich und kann nicht abgewahlt werden. Zwei der insgesamt sechs Fragen stehen am
Studienrichtung o Bach. WISO 0 Bach. WIRE o Dipl. BW o Dipl. IBW ‘ o Dipl. VW o Dipl. WIWI Beginn des Fragebogens und sollen eine Einschatzung des jeweiligen Leistungsniveaus — formal sowie inhaltlich — erméglichen:

o Dipl. WIPAD o WINF o Doktorat o Austauschsem./Incomings o Sonstige 7u hoch angemessen Zu niedrig
Geschlecht o ménnl. o weibl. ‘

Meine bisherige Anwesenheit in den LV-Einheiten:

o in (fast) allen o in den meisten (>75%) o in mehr als die Halfte (>50%) ‘ o in weniger als der Halfte

Die dbrigen Pflichtitems sind am Ende des Fragebogens zu finden und bilden gewissermafien dessen summativen Abschluss:
Der Kopf ist fir sémtliche Fragebdgen gleich gestaltet. Neben Informationen zur Identifikation der betreffenden Lehrveranstaltung sind dabei auch

einige Angaben zur Person der Studierenden enthalten, die in erster Linie fir institutionelle Auswertungen von herangezogen werden. Gesamteindruck trifft véllig zu — trifft nicht zu
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Pflichtmodul Didaktik (Modulvarianten)

Das Didaktikmodul zahlt ebenfalls zur Menge der verpflichtenden, nicht veranderbaren Evaluierungsitems. Es ermdglicht ein Feedback auf bestimmte
Aspekte des Lehrveranstaltungsdesigns und seiner Umsetzung. ACHTUNG: Dieses Modul ist zwar verpflichtend, wird jedoch in unterschiedlichen
Varianten angeboten (je nach Lehrveranstaltungstyp). Pro Fragebogen ist aber NUR EIN solches Modul vorgesehen.

Didaktische Aufbereitung learn@wu-untersttitzte LV trifft vollig zu — trifft nicht zu

Die Inhalte werden anhand von Beispielen verstandlich erlautert

Die LV hilft mir, die Inhalte selbstandig zu vertiefen

Die LV und die Materialien auf learn@wu ergénzen einander sinnvoll

Didaktische Aufbereitung vorlesungsorientierte LV trifft vollig zu — trifft nicht zu
Die Lehrveranstaltung ist inhaltlich sehr klar strukturiert (,roter Faden®)
Die Inhalte werden anhand von Beispielen verstandlich erlautert

Die LV hilft mir, die Inhalte selbstandig zu vertiefen

Didaktische Aufbereitung literaturorientierte LV
Die Studierenden erhalten fiir ihre Beitrage ausreichend Feedback
Die in der LV geleistete Arbeit wird einer ausfiihrlichen Reflexion unterzogen

Ich halte Referate fiir geeignet, die Inhalte dieser LV zu vermitteln

Didaktische Aufbereitung LV mit mehreren Vortragenden

Die Lehrveranstaltung ist inhaltlich sehr klar strukturiert (,roter Faden®)

Die verschiedenen Teile der LV sind sehr gut auf einander abgestimmt

Ich halte es fiir sinnvoll, dass mehrere Lehrende an dieser LV mitwirken

Didaktische Aufbereitung tibungsorientierte LV
Die LV hilft mir, die Inhalte selbstandig zu vertiefen

Die bearbeiteten Beispiele helfen mir beim Verstandnis der Inhalte

Ich halte die Form dieser LV fiir geeignet, die Inhalte zu vermitteln
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Didaktische Aufbereitung projektorientierte LV

Die LV ist sehr gut organisiert

Die Studierenden erhalten fiir ihre Beitrage ausreichend Feedback

Ich halte die Form dieser LV fiir geeignet, die Inhalte zu vermitteln

trifft vollig zu — trifft nicht zu

Didaktische Aufbereitung aktionsorientierte LV
Die LV ist sehr gut organisiert
Die in der LV geleistete Arbeit wird einer ausfihrlichen Reflexion unterzogen

Ich halte die Form dieser LV fiir geeignet, die Inhalte zu vermitteln

Empfohlene Wahlmodule

Empfohlene Wahimodule sind nicht verpflichtend, kénnen also jederzeit abgewahlt oder verandert werden. Sie sind jedoch fiir einen bestimmten LV-
Typus optimiert und variieren daher je nach Fragebogentypus (zB Lehrveranstaltungsleiter/in, Selbstevaluierung Studierende). An dieser Stelle sollen
jedoch nicht samtliche Varianten abgedruckt werden - welches Modul konkret geeignet ist, wird im jeweiligen Musterfragebogen und der Modulbiblio-
thek online sichtbar. Zur lllustration sollen hier nur fiir das Modul ,Lehrveranstaltungsleiter/in“ zwei kontrare Beispiele dargestellt werden:

Lehrveranstaltungsleiter/in vorlesungsorientierte LV trifft vollig zu — trifft nicht zu
Der/die LV-Leiter/in geht auf Verstandnisfragen und Anmerkungen ein
Der/die LV-Leiter/in erklart schwierige Sachverhalte so, dass ich sie verstehe

Der/die LV-Leiter/in spricht deutlich und verstandlich

Lehrveranstaltungsleiter/in projektorientierte LV trifft vollig zu — trifft nicht zu
Der/die LV-Leiter/in steht den Studierenden beratend zur Seite

Der/die LV-Leiter/in gibt den Studierenden ausreichend Feedback

Der/die LV-Leiter/in strukturiert die einzelnen LV-Einheiten in der Regel sehr gut
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Das WU-Qualitattsmanagement basiert auf einem dualistischen Lehr- und Lemnverstandnis. Dementsprechend tragen Lehrende und Lernende Freie Wahlmodule

gleichermalien zum Lernerfolg bei. Diesem Umstand trégt auch das neu eingefiihrte Modul zur Selbstevaluierung der Studierenden Rechnung:
Freie Wahlmodule sind in einer eigenen Modulbibliothek verfiigbar und kdnnen jederzeit gegen andere Module (mit Ausnahme der verpflichtenden)

Selbstevaluierung Studierende tbungsorientierte LV trifft vollig zu — trifft nicht zu ausgetauscht werden.

Ich bin in den LV-Einheiten immer gut vorbereitet

Ich beteilige mich aktiv an den Diskussionen in der LV Rahmenbedingungen trifft vollig zu — trifft nicht zu

Bei Unklarheiten frage ich nach oder versuche sie zu klaren

Die Veranstaltungstermine liegen fiir mich sehr giinstig

Der Veranstaltungsraum ist fiir diese LV sehr gut geeignet

In engem Zusammenhang mit der didaktischen Umsetzung steht das Wahlmodul zum Lehrveranstaltungskonzept (-design). Von der Aufbaulogik Die Raumausstattung ist fiir diese LV sehr gut geeignet
her macht es Sinn, dieses Modul eher am Beginn eines Evaluierungsbogens einzusetzen:

Lehrveranstaltungskonzept trifft vllig zu — trifft nicht zu Lehrveranstaltungsklima trifft vollig zu — trifft nicht zu

Die Ziele und Anforderungen der LV waren mir von Anfang an bekannt Das Klima in der LV regt mich zu aktiver Mitarbeit an

Der Inhalt der LV entspricht den anfanglich definierten Lehrzielen Der Umgang mit dem/der LV-Leiter/in ist sehr angenehm

Der Zusammenhang zu anderen LVs der Studienrichtung ist mir klar Die LV verfiigt iiber eine angemessene Teilnehmer/innenzahl
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Leistungsnachweis
Die Inhalte der Leistungsbeurteilung sind mir bekannt
Die Kriterien der Leistungsbeurteilung sind mir bekannt

Die Art der Leistungsbeurteilung erscheint mir fair

trifft vollig zu — trifft nicht zu

Lernmaterialien
Das empfohlene Studienmaterial (Literatur, Lernunterlagen) ist ausreichend verfiighar
Der Medieneinsatz in der LV erfolgt sinnvoll

Die empfohlene Lektiire ist niitzlich fiir das Verstandnis der Inhalte

Gruppenarbeiten

Die Gruppenarbeit wird von der LV-Leitung sehr gut unterstiitzt

Ich kann mein Wissen und meine Fahigkeiten in die Gruppe einbringen

Ich kann vom Wissen und den Féhigkeiten der anderen in meiner Gruppe profitieren

trifft vollig zu — trifft nicht zu

Lernmaterialien learn@wu
Die E-Learning-Materialien motivieren mich, wahrend des Semesters aktiv mitzulernen

Die Inhalte der LV werden durch die vorhandenen E-Learning-Materialien abgedeckt

Ich fiihle mich durch die Online-Betreuung der LV ausreichend betreut

Gleichbehandlung
Der/die Lehrende verwendet geschlechtergerechte Formulierungen
Der/die Lehrende achtet auf die Gleichbehandlung von Mannern und Frauen

Der/die Lehrende vermeidet diskriminierende Bemerkungen
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Leermodul Optionale Fragen Offene Fragen

Neben der Ubernahme und Veranderung fertiger Module kann jeder Fragebogen natiirlich auch um eigene Fragen erganzt werden. Dazu kann bei- Die Riickseite ist bei jedem Evaluierungsbogen identisch und enthélt drei offene Fragen. Die ersten beiden geben den Studierenden die Maglichkeit,

spielsweise ein Wahlmodul gegen ein Leermodul getauscht werden — allerdings hat jedes dieser Module eine Maximalbegrenzung von drei Fragen. zusétzliches Feedback auf bestimmte Aspekte der Lehrveranstaltung zu geben, und sind fiir die Lehrenden erfahrungsgemaR besonders informativ.

Zusétzliche Hinweise zur Formulierung eigener Fragen erhalten Sie im folgenden Abschnitt. Die dritte Frage dient der Uberpriifung des Evaluierungsinstruments selbst und wird direkt von der Abteilung fiir Evaluierung & Qualitdtsmanagement
verwertet.

Optionale Fragen trifft vollig zu — trifft nicht zu Was mir an der LV besonders gut gefallt:

Wo ich Verbesserungspotential sehe:

Meine Anmerkungen zu den Fragen/zur Evaluierung:




Auf den folgenden Seiten wird der Evaluierungsprozess an der WU beschrieben. Dabei werden Sie Schritt fiir Schritt durch die Handhabung des
neuen Evaluierungstools begleitet. Weitere Erlduterungen und Hinweise finden Sie zudem auf dem Evaluierungsportal.

Am Beginn des Semesters

Kurz vor Beginn des jeweiligen Semesters erhalten Sie eine schriftliche Benachrichtigung, welche Ihrer Lehrveranstaltungen fir die Evaluierung
vorgesehen sind. In diesem Schreiben werden auch die generelle Vorgehensweise und der Terminplan fir die Evaluierung kurz vorgestellt. Wenige
Tage nach dem offiziellen Semesterstart wird es dann konkret: Fir jede Ihrer Lehrveranstaltungen bekommen Sie ein separates E-Mail zugestellt.
Uber den darin enthaltenen Link gelangen Sie direkt in das Evaluierungstool und kénnen die jeweilige Evaluierung bestétigen und Ihre Fragebdgen
bestellen (s. Seite 31ff). Selbstverstandlich kénnen Sie samtliche Evaluierungen auch direkt tiber Ihre persénliche Ubersichtsseite (https:/learn.wu-
wien.ac.at/lva) ansteuern und verwalten (s. Seite 30). Diese Seite bietet lhnen zusétzlich die Méglichkeit, lhre bisherigen Evaluierungsergebnisse
abzurufen oder eine zusétzliche freiwillige Evaluierung zu starten.

Einige Hinweise zur Fragebogenbestellung

+ Zu Beginn des Semesters wird Ihnen eine von insgesamt sieben Fragebogenvorlagen zugewiesen. Bitte tiberpriifen Sie, ob die Zuweisung korrekt
ist, oder ob mdglicherweise eine andere Vorlage besser zu lhrer Lehrveranstaltung passen wiirde (s. Seite 32). Sie kénnen jede der Vorlagen auch
selbst ver&ndern und an lhren Informationsbedarf anpassen (s. Seite 33f). Jede der Vorlagen steht auch in englischer Sprache zur Verfiigung.

+ Die Evaluierung erfolgt zukiinftig lehrveranstaltungsbezogen, das heifit es steht nicht mehr der/die einzelne LV-Leiter/in im Mittelpunkt. Bei Lehr-
veranstaltungen mit mehreren beteiligten Lehrenden gentigt es somit, die Evaluierung einmal durchzufiihren und nicht wie bisher fir jede/n sepa-
rat: Sobald die Evaluierung von einer/einem dieser Lehrenden gestartet wurde, gilt sie als erfolgt — zuséatzliche freiwillige Evaluierungen (etwa um
ein individuelles Feedback zu erhalten) sind jedoch jederzeit méglich.

+ Bitte beriicksichtigen Sie, dass es bis zu einer Arbeitswoche dauern kann, ehe Ihre maligeschneiderten Fragebdgen an lhrem Institut ankommen,
und bestellen Sie die Evaluierungsbdgen daher rechtzeitig (mind. eine Woche vor der geplanten Durchfihrung).

+ Sollten Sie Ihre Fragebdgen bis zu einem bestimmten Termin wéhrend des Semesters noch nicht bestellt haben, erhalten Sie eine automatische
Erinnerung. Selbiges gilt auch fir die Retournierung der ausgefiillten Bogen.
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Ubersichtsseite Evaluierung

Auf dieser Seite konnen Sie den Stand Ihrer jeweiligen Evaluierungen tiberpriifen und diese einzeln anwahlen:
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Wenn Sie das Semester wechseln, er-
halten Sie auch Zugang zu den voran-
gegangenen Evaluierungen, sofern sie
uber dieses Tool durchgefiihrt wurden.

Uber die Detailansicht kénnen Sie ent-
weder die entsprechende Evaluierung
bestatigen (,starten®), den Fragebogen
verandern oder lhre Ergebnisse abru-
fen.

Uber diesen Link kénnen Sie jeder-
zeit noch eine zusétzliche freiwillige
Evaluierung lhrer Lehrveranstaltungen
starten.

Start einer Lehrveranstaltungsevaluierung

Hier starten Sie lhre Evaluierung. Bit-
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In Ausnahmefallen (LV abgesagt, zu
wenige Teilnehmer/inn/en etc.) ist es
maglich, die verpflichtende Evaluie-
rung abzulehnen. Dafiir ist jedoch
eine schriftliche Begriindung erfor-
derlich.
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Fur Lehrveranstaltungen mit weniger als 10 Teilnehmer/inne/n stehen separate Feedbackinstrumente zur Verfiigung, da eine statistische Auswertung
hier meist sinnlos ist. Weitere Angaben dazu finden Sie ab Seite 50 in diesem Manual.
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Auswahl des Fragebogens

Hier konnen Sie den Fragebogen, der Ihrer Lehrveranstal-
tung als Vorschlag zugewiesen wurde, gegen eine andere
Vorlage eintauschen — jeder Fragebogen steht auch in eng-
lischer Sprache zur Verfiigung.
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Sollten Sie die Vorlage noch weiter verdndern wollen (zB
ltems austauschen oder selbst formulieren) wahlen Sie ,Bo-
gen bearbeiten*.

Unter ,Druckansicht” kdnnen Sie jeweils den aktuellen Stand
Ihres Fragebogens als PDF aufrufen.

Sollten Sie mit der Vorlage bereits einverstanden sein oder
Ihre Bearbeitung abgeschlossen haben, miissen Sie den Fra-
gebogen nur noch zum Druck freigeben (weiter auf Seite 37).
ACHTUNG: Selbst ausgedruckte oder kopierte Fragebdgen
kénnen fir die Evaluierung nicht verwendet werden!
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Bearbeitung des Fragebogens

Uber diesen Link gelangen Sie zur eigentlichen Bearbeitungsmaske. Falls Ihnen
der Evaluierungsbogen in dieser Form bereits zusagt, kénnen Sie ihn bestatigen*
und gelangen wieder auf die vorherige Seite.
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Bearbeitung im Detail

Sie konnen ein komplettes Modul l6schen (der Fragebogen
verkirzt sich entsprechend) oder gegen ein anderes Modul
aus der Modulbibliothek eintauschen.

J - ™
b wnd Anforderungin die LV winsn mie von Anfang se bakenni
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Sie konnen ein einzelnes ltem [6schen. Danach erscheint die
Funktion ,neues Item hinzufligen” und erlaubt Ihnen ein be-
liebiges neues Item zu formulieren. ACHTUNG: Kein Modul
kann mehr als drei ltems enthalten, Sie kdnnen also nur so
viele Items neu formulieren, wie Sie zuvor entfernt haben!

e Ol wawran m RILY

R R L

Sie konnen ein Item jederzeit komplett umformulieren.
ACHTUNG: Bei den bestehenden Modulen wurde besonders
auf die Konsistenz der einzelnen Items geachtet. Sollten Sie
ein oder mehrere Item(s) verandern, beeinflusst dies natir-
lich auch die Auswertung fiir ein Gesamtmodul.

Einige Hinweise zur Fragebogenbearbeitung

+ Sie haben prinzipiell fiinf Méglichkeiten der Umgestaltung lhres Fragebogens:
- Sie kénnen die zugewiesene Vorlage austauschen
- Sie kénnen einzelne Module komplett I6schen
- Sie kdnnen einzelne Module austauschen und umbenennen
- Sie kénnen einzelne Items komplett I6schen
- Sie kénnen einzelne Items veréndern oder génzlich neu formulieren

+ Bestimmte Module - zB Formalia, Didaktische Aufbereitung und Gesamteindruck — sind verpflichtend und kénnen nicht geldscht oder ausge-
tauscht werden. Sie haben allerdings die Mdglichkeit die gesamte Fragebogenvorlage zu wechseln (s. Seite 32), falls Ihnen das zugeteilte Didak-
tikmodul nicht passend erscheint.

+ Die L&nge des Fragebogens ist aus drucktechnischen Griinden begrenzt: Sie kdnnen also nur dann ein neues Modul hinzufiigen, wenn Sie zuvor
ein anderes gel6scht haben (erst dann erscheint auch der entsprechende Link).

+ Manche der frei wéhlbaren Module haben bestimmte ltems gemeinsam (das gilt vor allem fiir die lehrveranstaltungstypspezifischen Module ,LV-
Leiter/in“ und ,Selbstevaluierung Studierende®). Achten Sie daher auf etwaige Uberschneidungen und Dopplungen, wenn Sie von der Vorlage
abweichen und Module austauschen.

W
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Einige Hinweise zur Itemformulierung Fragebogen zum Druck freigeben

Falls Sie selbst ein neues Item formulieren, sollten Sie darauf achten, dass dieses Die letzten Schritte sind Uberaus einfach: Tragen Sie die gewiinschte Fragebogenanzahl in das vorgefertigte Formular ein. Bitte beachten Sie ledig-
lich, dass jeder Druckauftrag mit entsprechenden Kosten verbunden ist und bestellen Sie lhre Bégen auf Basis der geschétzten durchschnittlichen
+ mit der vorgegebenen Skalierung Ubereinstimmt, dh graduell unterschiedliche Bewertungen (,trifft zu* bis ,trifft nicht zu®) zuldsst. Offene Fragen Teilnehmerfinnenzahl in Ihrer LV. Zusétzliche Bégen konnen jederzeit nachbestellt werden.

und dichotome Fragen (,ja/nein®) sind hier nicht sinnvoll einsetzbar. Fiir erstere stehen jedoch eigene Instrumente zur Verfligung (s. Seite 50ff)

Wieviele Kopien des Frageb len far Si bereitet werden?
+ eindeutig und verstandlich formuliert ist, sodass die Studierenden wissen, worauf sich ihre Bewertung bezieht. IEVIEIE FOpien des Tragebogens solien Hr =1 vorberset werten

+ keine doppelten Verneinungen enthlt. o |25|
[1] Bitte geben Sie die Anzahl der gewinschben Kopien ein,
+ den dafiir vorgesehenen Umfang nicht iiberschreitet (das Formularfeld stellt nur eine entsprechende Zeichenzahl zur Verfiigung).

*Angabe erforderlich




Einige Hinweise zur Durchfithrung der Evaluierung

+ Zusatzlich zu den Evaluierungsbdgen erhalten Sie auch noch ein Beiblatt, auf dem weitere Informationen zur Evaluierung enthalten sind. Ebenso
enthalten ist ein Kuvert mit vorgedrucktem Deckblatt, mittels dessen Sie Ihre Evaluierungsbdgen an die Abteilung fir Qualitdtsmanagement retour
schicken konnen.

Als Zeitpunkt fiir die Evaluierung empfiehlt sich eine Lehrveranstaltung gegen Ende des zweiten Drittels eines Semesters (das gilt selbstver-
standlich nicht fur Blockveranstaltungen ud). Zu diesem Zeitpunkt hatten die Studierenden in der Regel bereits ausreichend Gelegenheit, sich ein
Bild von Ihrer Lehrveranstaltung zu machen, und es bleibt andererseits noch genug Zeit, die Ergebnisse auch noch in einer der abschlieRenden
Einheiten zu besprechen. Dies gibt lhnen die Méglichkeit, etwaige Unklarheiten in der Interpretation der Werte mit den Studierenden gemeinsam zu
diskutieren und auf diese Weise zusétzliche Hinweise darauf zu erhalten, welche Elemente Ihrer Lehrveranstaltung Sie fiir die Zukuntft beibehalten
oder verandern méchten.

In den meisten Féllen vermittelt lhnen die quantitative Lehrveranstaltungsevaluierung — auch durch die Mdglichkeit sinnvoller Vergleiche mit an-
deren Lehrveranstaltungen - eine gewisse Grundorientierung; sie bietet aber (mit Ausnahme der offenen Fragen auf der Ruckseite) nur spérliche
Informationen dariiber, wie und warum bestimmte Beurteilungen zustande gekommen sind. Sollte es Ihnen (etwa aufgrund der GroRe Ihrer LV oder
deren Zeitstruktur) nicht méglich sein, die Ergebnisse offen mit den Studierenden zu diskutieren, ist die Verwendung zusatzlicher Fast Feedback
Instrumente eine sinnvolle Ergédnzung. Nahere Informationen dazu finden Sie auf Seite 50ff.

+ Knapp eine Woche nach der Retournierung Ihrer Fragebdgen an die Abteilung fiir Evaluierung & Qualitdtsmanagement, kénnen Sie auch bereits

Ihre Ergebnisse einsehen. Sie erhalten zu diesem Zweck eine neuerliche Benachrichtigung via E-Mail, kdnnen aber selbstversténdlich auch jeder-
zeit Uber das Evaluierungsportal auf https:/learn.wu-wien.ac.at/lva einsteigen. Bitte berlicksichtigen Sie, dass etwaige Vergleichswerte immer erst
am Ende des jeweiligen Semesters berechnet werden kdnnen und vorher nicht zur Verfligung stehen. Nahere Informationen zur Ergebnisanalyse
und —interpretation finden Sie auf den folgenden Seiten.



Auf den folgenden Seiten wird beschrieben, wie und wo Sie Einsicht in Ihre Evaluierungsergebnisse nehmen kdnnen, wie diese Ergebnisse interpre-
tiert werden kdnnen und auf welche Weise sinnvoll mit ihnen umgegangen werden kann — auf individueller wie auf universitarer Ebene.

Automatische Verarbeitung

Sobald das Kuvert mit den ausgefilllten Evaluierungsbdgen in der Abteilung fiir Evaluierung & Qualititsmanagement eingetroffen ist, werden die
Ergebnisse eingescannt und automatisch verarbeitet. Die Originalbdgen werden anschliefiend an Sie zuriickgesandt, damit Sie auch jederzeit Ein-
blick in die zusatzlichen Anmerkungen auf der Fragebogenriickseite nehmen kdnnen. Nur wenige Tage nach dem Einlangen des Kuverts kénnen
Sie somit bereits lhre Ergebnisse online abrufen — in der Regel erhalten Sie zu diesem Zweck eine entsprechende Benachrichtigung via E-Mail. Sie
kénnen jedoch auch jederzeit Uber das Evaluierungsportal unter https:/learn.wu-wien.ac.at/lva einsteigen. (ACHTUNG: Dies ist nur Uber die AFS-
Kennung/den Powernet-Account méglich!)

W s
| e e AT

1THS Setnaden Il {QUERMTIVE Baruerschung)
Abluinr uy, Frdssemurg shgautainen
Aia Ergetruitn sind efertiich Englighth

i Frigos wirsen Sop 010k B9 i @00 Adrwmliatonineyer

Auf einen Blick

Auf Ihrer personlichen Evaluierungsseite erhalten Sie zunachst einen kurzen Uberblick iiber die Auswertung der Standardmodule ,Didaktische Auf-
bereitung* und ,Gesamteindruck (s. Seite 42). Neben einigen Erlduterungen zur Interpretation Ihrer Werte enthalt die Ubersichtsseite zudem eine
Auflistung der Antworten auf die offenen Fragen und einige Vergleichswerte (Benchmarks). Aus methodischen Griinden kénnen diese jedoch immer
erst zu Beginn des darauf folgenden Semesters angezeigt werden, wenn alle vergleichsrelevanten Lehrveranstaltungen also tats&chlich bereits
abgehalten wurden.

Detailergebnisse

Beim Anklicken des Links Zu den Detailergebnissen 6ffnet sich dann ein PDF mit allen Ergebnissen Ihres Evaluierungsfragebogens. Dieses PDF kén-
nen Sie auch noch einmal separat abspeichern oder ausgedruckt zu Ihren Lehrunterlagen geben. Neben den Ergebniswerten und Grafiken enthalt
das Dokument auch eine kurze Beschreibung der Medianformel, die den wichtigsten Berechnungen zugrunde liegt.

Veroffentlichung

Zu guter Letzt mussen Sie nur noch festlegen, ob und in welcher Form Ihre Ergebnisse zur WU-internen Verdffentlichung freigegeben werden kon-
nen. Nach Ablauf einer bestimmten Frist werden zumindest die Ergebnisse der Standardmodule automatisch freigeschaltet (s. Seite 45).



Ergebnisiiberblick (Ausschnitt) Detailergebnisse (Uberblick)

Die Ergebnistibersicht enthalt einige Kennzahlen und grafische Auswertungen zu jenen beiden Modulen, die in jedem Evaluierungsbogen verpflich- Der Link Zu den Detailergebnissen, fiihrt Sie von der Uberblicksseite zu einer detaillierten Auswertung samtlicher Ergebnisse im PDF-Format. So
tend enthalten sind: ,Didaktische Aufbereitung” und ,Gesamteindruck. Letzteres ist hier beispielhaft abgedruckt und erlautert. erhalten Sie fir jedes einzelne Item Verteilungsgraphen in Balken- und Boxplotform und Angaben zum Mittelwert und dem gewichteten Median. Fir

jedes Modul wird zusétzlich ein Summenindex berechnet.

Gesamtelndruck i ACHTUNG: Die Berechnung eines solchen Indexwertes erfolgt automatisch. Sinnvoll zu interpretieren ist er jedoch nur dann, wenn die ltems des
Diese LV ragt mich zur 5 | 5 g3 jeweiligen Moduls entsprechend homogen sind, dh derselben Qualitdtsdimension zugerechnet werden kénnen. Sobald Sie ein Modul oder einzelne
:::':‘:‘:L::I';:;':::‘J““’““‘? 3 1EN L, LR e Items verandern, wirkt sich das nattirlich auch auf den Summenindex und seine Interpretation aus.

Dieridie Lv-Lederin bemuht sich |5 2 45
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RS ekl oty e [ s Ebenfalls im PDF enthalten sind auch einige Daten zu Ihren Studierenden. Auf diese Weise kdnnen Sie feststellen, im Rahmen welcher Studienrich-

tung lhre Studierenden die Lehrveranstaltung besuchten, wie haufig sie in den Einheiten anwesend waren, und wie sie mit den inhaltlichen Anforde-
Summenindex: 2. 62 rungen und dem Arbeitspensum (Workload) der LV zurecht kamen. Diese Daten kénnen in manchen Féllen auch eine wertvolle Interpretationshilfe
fir die eigentlichen Evaluierungsdaten darstellen.




Offene Fragen

In vielen Fallen sind die Antworten der Studierenden auf die offenen Fragen des Evaluierungsbogens (,Was mir an der LV besonders gut gefallt*
und ,Wo ich Verbesserungspotential sehe) noch informativer und hilfreicher als die Auswertungen der skalierten ltems. Zu diesem Zweck werden
— anders als bisher — auch die offenen Antworten gesammelt und eingescannt. Sie finden diese im unteren Teil Ihres Ergebnistiberblicks. Dies er-
maglicht Ihnen eine raschere Orientierung. Da die Qualitat des Scans natirlich nicht zur G&nze der des Originals entspricht und manche Antworten
erfahrungsgemal etwas schwerer zu entziffern sind, werden Ihnen nach Beendigung des Scanvorgangs auch die Originalfragebdgen wieder retour
geschickt. Auf diese Weise kdnnen Sie die Antworten bei Bedarf noch einmal abgleichen. Die Fragebdgen miissen allerdings nicht Uber das Seme-
sterende hinweg aufbewahrt werden, die Daten bleiben elektronisch archiviert.

Veroffentlichung und Stellungnahme

Nach dem eingehenden Studium Ihrer Ergebnisse, miissen Sie nun nur noch dariiber entscheiden, ob Sie gegen die WU-interne Veréffentlichung Ihr-
er Ergebnisse Einspruch erheben. Andernfalls werden die Ergebnisse nach drei Wochen automatisch freigegeben. Auf diese Weise kénnen alle WU-
Angehdrigen mit Powernet-Account - insbesondere auch die Studierenden — die Ergebnisse Uber das Evaluierungsportal abrufen und einsehen.

ACHTUNG: Im WU-Intranet werden nur die Ergebnisse der verpflichtenden Module publiziert! Alle anderen Ergebnisse sind zu lhrer persénlichen
Information gedacht. Sie kénnen diese jedoch jederzeit fir die Studierenden Ihrer Lehrveranstaltung freischalten. Generell empfehlen wir eine Dis-
kussion der Ergebnisse in einer Ihrer letzten Lehrveranstaltungseinheiten:
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Vergleichswerte und Ergebnisinterpretation

Jeweils zu Beginn des Semesters, das auf die Evaluierung lhrer Lehrveranstaltung folgt, wird eine Reihe von Vergleichswerten in lhre persénliche Er-
gebnisseite eingespielt. Der Grund fiir diese zeitliche Verzégerung liegt darin, dass zum Erstellen seridser Vergleichswerte alle Lehrveranstaltungen
eines Semesters herangezogen werden, also etwa auch jene, die im Rahmen der Sommer- und Winteruni angeboten werden. Die Vergleichswerte
(gemittelter Median, Top und Bottom Benchmark Werte fiir die wichtigsten Standarditems) sollen Ihnen Orientierung bieten und etwa dabei helfen,
Ihre eigenen Werte besser einzuordnen und zu verstehen. Beim Umgang mit diesen Vergleichswerten ist jedoch in mehrfacher Hinsicht Vorsicht
geboten:

Evaluierungsergebnisse sind von vielen Faktoren abhéngig: Insbesondere die Lehrveranstaltungsgréfe und der Lehrveranstaltungstyp spielen eine
grolRe Rolle. Deshalb wird bei der Berechnung der Vergleichswerte zwischen unterschiedlichen Lehrveranstaltungstypen (die GroRe korreliert in der
Regel mit diesen) differenziert. So werden beispielsweise groe learn@wu unterstiitzte Vorlesungen nur mit ebensolchen Vorlesungen und projekt-
orientierte PI-Veranstaltungen nur mit projektorientierten Pl-Veranstaltungen verglichen. An der zusétzlichen Option, Vergleichswerte fiir Parallel-
veranstaltungen (also solche, die denselben Planpunkt abdecken) bereitzustellen, wird zur Zeit noch gearbeitet; sie soll mit einem der kommenden
Semester zur Verfligung stehen.

Anhand der Vergleichswerte lassen sich bestimmte Tendenzen feststellen, vor allem wenn die zeitliche Dimension (Entwicklungstrends) beachtet
wird. Es ware jedoch in keinster Weise serids, eine Lehrveranstaltung aufgrund gradueller Unterschiede als besser oder schlechter als die damit
verglichene(n) einzustufen. Dies verbietet sich schon deshalb, als die Evaluierungsergebnisse kein allgemeines Qualitatsurteil darstellen, sondern
eine Bewertung bestimmter Aspekte (zB Lernmaterialien) aus einer ganz bestimmten Perspektive. Sinnvolle Vergleiche miissen sich also auf solche
einzelnen Dimensionen beschranken und dabei auch bestimmte Einflussfaktoren (Lehrziele, Rahmenbedingungen, Stellung im Studienplan etc.) mit
berticksichtigen.

Generell stehen so auch nicht isolierte Einzelergebnisse im Mittelpunkt der Betrachtung: Eine weniger gute Bewertung kann im Einzelfall viele
unterschiedliche Griinde haben, insbesondere wenn der/die LV-Leiter/in mit seinem/ihrem Design experimentiert und auch einmal etwas Neues aus-
probiert. Wesentlich wichtiger ist die Entwicklung der Ergebnisse iber einen langeren Zeitraum hinweg: Haben etwaige Verbesserungsmanahmen
auch tatsachlich den gew(inschten Effekt erzielt? Oder bewegt sich eine Lehrveranstaltung hinsichtlich bestimmter Dimensionen konstant am unteren
Ende der Skala? Zu diesem Zweck sollen die Vergleichswerte im Laufe der kommenden Semester auch als Zeitreihe abgebildet werden, mit deren
Hilfe sich bestimmte Entwicklungstrends feststellen lassen.



Verwendung von Ergebnissen

Eine Evaluierung nur um ihrer selbst willen ist sinnlos: Ihre Ergebnisse miissen zumindest als Informationsgrundlage fiir zukiinftige Entwicklungs-
und GestaltungsmaRnahmen verwendet werden, sonst verkommt die Manahme zum bloRen biirokratischen Formalakt. Mit Hilfe der neuen Lehr-
veranstaltungsevaluierung und dem daran angekoppelten Qualitdtsmonitoringsystem soll auf zweifacher Ebene — individuell und institutionell - ein
wesentlicher Beitrag zur WU-internen Qualitatssicherung geleistet werden. Allerdings darf die Verwendung dieser Ergebnisse nicht unsystematisch
und unreflektiert erfolgen: Feedback ist in der Regel ambivalent und nur selten lassen sich daraus klare Handlungsanweisungen ableiten.

Ein nicht zu vernachlassigendes Ziel der Evaluierung ist es, auch innerhalb der Lehrveranstaltung Kommunikation Uber Lehrqualitét zu ermdglichen.
In den meisten Féllen bieten die Evaluierungsergebnisse Hinweise auf die Starken und Schwéchen einer Lehrveranstaltung, allerdings kénnen die
standardisierten Daten kaum Riickschliisse dariiber liefern, worin die konkreten Ursachen zu suchen sind. Aus diesem Grund wird empfohlen, die
Evaluierung als Zwischenfeedback noch wahrend des laufenden Semesters einzusetzen (und nicht erst als summative Bewertung am Semesteren-
de), und so die Gelegenheit zu schaffen, die Ergebnisse noch mit den Studierenden zu diskutieren. Eine solche Diskussion — oder alternativ auch
die Verwendung so genannter Fast Feedback Verfahren, wie im folgenden Abschnitt beschrieben — kann wesentlich zur Kl&rung von Problemen
beitragen und signalisiert den Evaluierenden, dass ihre Perspektive ernst genommen wird. Fir die Lehrenden ergibt sich zudem die Méglichkeit zu
verstehen, wie die studentischen Bewertungen zustande gekommen sind, und welche beiderseitigen Erwartungen dahinter stecken. Gleichzeitig
kann auch die Sinnhaftigkeit vorgeschlagener Anderungen besprochen werden. Eine &hnliche Funktion kann iibrigens auch der Austausch mit Fach-
kolleg/inn/en (etwa im Rahmen eines Lehrteams) erfilllen.

Der uberwiegende Teil der Ergebnisse (= s&mtliche Items der nicht verpflichtenden Module) wird ausschlieflich den Lehrveranstaltungsleiter/inne/n
zur Verfligung gestellt. Die Auswertungen der obligatorischen Standarditems hingegen werden in ein neu entworfenes und I&ngerfristig orientiertes
Monitoring-Programm integriert und fliefRen in aggreggierter Form auch in das universitare Berichtswesen und die Evaluierungen auf Ebene der Lehr-
programme ein. Damit wird ein Stlick weit die Selbstbeobachtung der Universitat in struktureller Hinsicht unterstitzt. Die Verknipfung der Ergebnisse
mit internen Pramierungsprogrammen rundet die Follow-Up MalRnahmen in der Lehrveranstaltungsevaluierung ab. Wichtig ist dabei, jede Art von
simplem Mechanismus zu vermeiden: Isolierte Evaluierungsergebnisse zeitigen noch keine unmittelbaren Effekte, sondern lésen in erster Linie eine
Suche nach Problemhintergriinden und Entwicklungsoptionen aus. Im Vordergrund steht also — wie es einer Universitat angemessen ist — auch fiir
die Lehrenden die Verwirklichung von Lernpotentialen.



Fast Feedback Verfahren sind in vielen Féllen eine ideale Ergénzung und bei Kleinstlehrveranstaltungen eine sinnvolle Alternative zu den standardi-
sierten Lehrveranstaltungsevaluierungen. Sie bieten eine ganze Reihe von Vorteilen:

+ Lehrende kénnen sehr einfach den Zeitpunkt und das Ausmal der Riickmeldungen bestimmen; aufgrund der Vielfalt an entsprechenden Instru-
menten kdnnen diese mit sehr unterschiedlicher Zielsetzung sogar mehrfach wahrend des Semesters, sozusagen lehrveranstaltungsbegleitend,
eingesetzt werden. Am Beginn des Semesters gewinnt man Einblicke in die Motive und Erwartungen der Studierenden, in der Mitte und am Ende
des Semesters kdnnen vermehrt Fragen zur Lehrveranstaltung selbst gestellt werden. Friihe Riickmeldungen sind vor allem sinnvoll, wenn die
Akzeptanz eines (neuen) Lehrveranstaltungsdesigns geprift werden soll, oder um bereits frilhzeitig auf etwaige Probleme aufmerksam zu werden.
Ein etwas spater eingeholtes Feedback erlaubt eine umfassendere Riickschau und bringt etwa niitzliche Informationen fiir zukiinftige Adaptionen
des Designs.

+ Die Befragungen sind iblicherweise sehr kurz (mitunter bestehen sie aus gerade einmal zwei Fragen), nehmen also wenig Zeit in Anspruch.
Gleichzeitig kann das Feedback fiir ganz spezifische Aspekte einer Lehrveranstaltung oder Lernerfahrungen eingefordert werden, zB bezogen
auf kiirzlich eingefiihrte Innovationen, Priffungsmethoden, Arbeitsbelastung, Angemessenheit der Lehrmaterialien, den Vortragsstil, das inhaltliche
Verstandnis, organisatorische und administrative Rahmenbedingungen etc. Aus diesem Grund ist es auch wichtig, sich iber den Zweck des Feed-
backs klar zu sein und lieber auf wenige Fragen zu fokussieren.

+ Fiir die Studierenden ist die Reaktion — entweder in Form einer expliziten Stellungnahme oder als Anderung des Lehrveranstaltungsdesigns auf
das Feedback oft sehr viel transparenter als bei der standardisierten Evaluierung. Dabei ist es gegebenenfalls auch sinnvoll zu erklaren, welche
Verdnderungen nicht vorgenommen werden kénnen, und aus welchen Griinden dies nicht méglich ist.

Unter http://www.wu-wien.ac.at/lehre/eval/qual/ff finden Sie weitere Anregungen zum Thema Fast Feedback, einen umfangreichen ltempool und eini-
ge bereits getestete Instrumente. Zwei dieser Instrumente — ein Kurzfragebogen und ein so genanntes Minute Paper — sind auf den beiden folgenden
Seiten exemplarisch dargestellt und erlautert.
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Beispiel Kurzfragebogen

Lehrvernnstabiumng:

Do hiabe ich got gefunden:

Dvavs wrilinde bl dndern:

Anlegdem mdchie ich noch sagen ..

Kurzfragebdgen sind die wohl einfachste Form eines
Fast Feedbacks: Besonders geeignet sind offene Fra-
gen wie ,Was kann verbessert werden?”. Generell
sollten die Fragen mdglichst klar und eindeutig formu-
liert werden. Die Auswertung ist natlrlich aufwéandiger
als bei vollstandig standardisierten Fragebdgen (des-
halb eignet sich dieses Verfahren wohl nur bedingt fir
GroRveranstaltungen), dafir ist das Informationsniveau
bedeutend héher.

Beispiel Minute Paper

Lehrveranstatung: Datum:
Minute Paper

Eitte denken Sie kurz nach und beantworten Sis die baiden untensiehanden Fragen,

Was ist das fr Sie Wizhtigste,
das Sie heute gelemnt haben?

Welche wesentliche Frage it heute
fi Sie offen geblicben?

Minute Paper sind primar auf inhaltliche Aspekte der
Lehrveranstaltung bezogen. Sie helfen den Studie-
renden, die wichtigsten Inhalte zu rekapitulieren und
ermdglichen Ihnen einen raschen Uberblick, ob die
Lernziele einer Einheit oder eines Abschnitts auch
tats&chlich erreicht wurden. Gleichzeitig geben diese
Instrumente Hinweise auf noch offene Fragen und er-
leichtern so eine inhaltliche Anpassung des Designs.
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