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HauslUbungen “U“

Wer glaubt, dass Studierende

a) eine Prufung mit einer positiven Note abschlieRen mochten?

b) gerne eine Hausubung schreiben?
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Crowding-Out-Effekt

Ursachenzuschreibung fur Verhalten:

Wechselwirkung zwischen intrinsischer und extrinsischer
Motivation

Verdrangungs- oder Crowding-out-Effekt

= ursprunglich intrinsische Motivation

= EinfUhrung von auf3erlichen Anreizen kann intrinsische
Motivation zuruckdrangen oder ganzlich zerstoren
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Lernverhalten und Prufungsergebnis

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
A
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Note . 6 Wo 5 Wo 4 Wo 3 Wo 2 Wo 1 Wo
Kandidaten
vor der Prufung gelernte Kontrollfragen (Median)
Sehr gut 16 2 45 0 90 244 823
Gut 73 3 44 32 36 178 738
Befriedigend 133 0 0 0 54 151 702
Genugend 208 0 0 0 0 64 532
Nicht 376 0 0 0 0 0 204
Genugend
Furtmuller & Kastner, 2007
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Anzahl der

durchschnittlich pro Kandidat
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Erwartungs-Valenz-Theorien “U“

EEEEEEEEE

* nutzenorientierte Prozesstheorien

= rationales Menschenbild

= Nutzenkalkul

Erwarteter Nutzen = Wahrscheinlichkeit x Nutzen

Vroom, 1964
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Lernverhalten und Prufungsergebnis

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
A

durchschnittlich pro Kandidat
Note I?;rfgigla(icea; 6 Wo 5 Wo 4 Wo 3 Wo 2 Wo 1 Wo
vor der Prufung gelernte Kontrollfragen (Median)
Sehr gut 16 2 45 0 90 244 823
Gut 73 3 44 32 36 178 738
Befriedigend 133 0 0 0 54 151 702
Genugend 208 0] 0 0] 0 64 532
c’\sliecnhutgen 4 376 0 0 0 0 0 204

Furtmduller & Kastner, 2007
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HauslUbungen S
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Le. WLl MyLearm L: staltungen 15473 - Pe E isatio Gerhard Furtmiillar

Leam@wll ¢ Letirveranstaltungen @ Parsonal, Fuhrung, Organi : t iStration : Sprache | Hilfs | Abinelden
W ake1 2Tiesss Qv Suchein LEBMBW m
L]
& Home Diese Lehrveranstaltung Ist archiviert und nur mehr fiir Sie als AdministratorIn zugénglich.

m Aufgaben

2 Ankindigungen

i Kalender

| Aulgabe hi g ] | Ubungen importieren | I igurati | | ht i
[ Inhaltskatalog Aufaabe * Startw Ende * Nachfrist Abgaben
® Downloads (110) Hausdbung - Kommunikation im Management 13.11.2007 16:00 15.11.2007 23:00 10227 0 oco P X
& weblinks (16) e ; = — T T T i
¥ Kontrollfragen (665) ausibung - Strukturale und p ferte Org. B8.11.2007 16:00 12.11.2007 23:00 1023 094
e Mustarklsusran {4} Hausiibung - Von Org fonskulturen zu lerenden Organisationen 08.11,2007 16:00 12.11.2007 23:00 1051 0 066 I I
# Aufgaben
38 Notenbuch Haustibung - Per wicklung 25.10.2007 16:00 20.10.2007 23:00 TR L2 ]

M Datelablage

m Hausiibung - Beschaffung und Auswahl von Mitarbeitern 25.10.2007 16:00 29.10.2007 23:00 wis o o PO

T FAQs Hausiibung - Entlohnung 25.10.2007 16:00 20.10.2007 23:00 1045 0 072 P

£ Foren
Hausiibung - Theorien der Fhrung und Persenalmanagement 18.10.2007 16:00 23.10.2007 23:00 977 L 0140 P M
Hausiibung - Motivation 11.10.2007 16:00 15.10.2007 23:00 864 ozs3 @ @

[l Achtung: Diese Hausdbung wird mit folgende{rin) Lehrveranstaltung{en) geteds:

» 1542 Personal, FOI

isaticn

ang, Orgal

Diese Lehrveranstaltung ist archiviert und nur mehr fiir Sie als AdministratorIn zug&nglich,
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Prokrastination “U

A
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

,ZAnstatt meine
Seminararbeit zu
schreiben, wasche
ich meine Wasche
und putze die
gesamte
Wohnung.*

»Ich formatiere ewig
lange das Deckblatt
fur meine
Seminararbeit,
bevor ich tatsachlich
ZzUu schreiben
beginne.*

,Bevor ich zum Lernen
beginne, mache ich
einen Power-Nap und
driicke alle 5 Minuten
auf die Snooze-Taste.“

»Ich fange immer in der
nachsten vollen Stunde
an zu lernen, ,verpasse*
ich diese, ,,muss” ich
wieder bis zur nachsten
vollen Stunde warten...”

,»AmM meisten lenken mich
die Social Media Kanale wie
Facebook, Instagram und
WhatsApp ab, da ich hier
das Zeitgefuhl beim
Durchstorbern der Inhalte
komplett verliere.*
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Zentraler Grund fur die mangelnde “U

WIRTSCHAFTS
vavavavavavava

Aktivierungsenergie

= keine splrbare bzw. sichtbare Belohnung fur Tatigkeiten, die
strategischer Natur sind
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Theoretischer Hintergrund

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

heteronome Kontrolle

* Selbstb

L Extrinsische Intrinsische
Motivation Motivation Motivation
Art der Handlungs- Nicht Externe Introjizierte Identifizierte Integrierte Intrinsische
regulation reguliert Regulation Regulation Regulation Regulation Regulation
Wahrgenommene
Handlungs- Unpersonlich Extern Etwas extern Etwas intern Intern Intern
verursachunag
) Personliche = N

Unbewusst, Compliance, Selbstkontrolle, Wichtigkeit, Ubereinstimmung, Interesse,
Relevante Fehlende - Bewusste .
Regulierungs- R Externe Belohnungen Selbstbeteiligung, leres b Bewusstsein, Freude,
prozesse S ; .

ynthese mit dem Inhdrente
Inkompetenz, und Bestrafungen Interne Belohnungen Selbst Zufriedenheit
Fehlende Kontrolle und Bestrafungen
< P> ¢ >
Kontrollierte Motivation Autonome Motivation
.;‘?'; TIEF VERWURZELT p
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Nudging “U“

= Nudging (anschubsen, anregen) ist eine Methode
der Verhaltensbkonomie, bei der Menschen in eine
gewunschte Richtung bewegt werden

= der US-Amerikaner Richard Thaler hat fir seine
verhaltens6konomischen Forschungsarbeiten 2017
den Wirtschaftsnobelpreis erhalten
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Ein Nudging-Beispiel “U“

Aad Kieboom hat am Amsterdamer
Flughafen Schipol Untersuchungen am
WC durchgefuhrt und festgestellt, dass

mit einem Nudge im Urinal die
Treffsicherheit um 80 % erhdht werden
kann (Thaler & Sunstein, 2015).
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Nudges “U“
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Locus of Control

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
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Internal
Locus of Control

!
~ @ .

> <+

Gute Note: ,,Ich bin so froh das ich
genugend gelernt habe!*

SEITE 14

External
Locus of Control

Schlechte Note: ,, Die Prufung war
unmoglich zu schaffen und unfair
zusammengestellt!*
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Locus of Control “U“

Internal External
Locus of Control Locus of Control

l
~ @

>

<«
Gute Note: ,,Ich bin so froh das ich Schlechte Note: ,, Die Prufung war
genlugend gelernt habe!* unmdaglich zu schaffen und unfair

) zusammengestellt!*
Schlechte Note: ,,Ich habe nicht

genugend gelernt, nachstes Mal muss Gute Note: ,,Der Professor muss sich
ich mich mehr anstrengen!* bei der Benotung vertan haben!*

(oo

SEITE 15 “rquis RN aacss <GP AMBA

nnnnnnnnnn




Pilotstudie “U“
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HAUSUBUNGEN

1. Durchgang 2. Durchgang
keine Anreize [ Nudges
ll 4
4 ) ( )
ca. 10 % schreiben ca. 40 % schreiben
die HU die HU
L J U J
U d
4 B ) 4 )
uben 698 Bsp. uben 923 Bsp.
L freiwillig . freiwillig )

9,
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Untersuchungsergebnisse “U“

= Theoretische und Prak \liIsgangsituatd T Crowding-Out-Effekt.

extern

= Zentrale Ergebnisse
Nicht alle externen Anreize verdrangen eine von innen kommende
Motivation (vgl. dazu Deci et al. 1999, 2001), sondern Nudges kénnen
auch zum Aufbau einer qualitative hochwertigen Motivation beitragen.
Die Wirkung kann als Crowding-In-Effekt bezeichnet werden (Furtmuller

& Garaus, 2019).
[-E=Mj
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Impact

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Harvard
Business
Review

BUSINESS EDUCATION

Even Tiny Rewards Can
Motivate People to Go
the Extra Mile

by Gerhard Furtmiiller, Christian Garaus, and Wolfgang H. Giittel

JUME 07, 2016

o mo wH = $8.95

SAVE SHARE COMMENT TEXT SIZE PRINT BUY COPIES
h ' Business school faculty often bemoan
how their students place too much
importance on economics and finance
courses and not enough on more
humanistic ones, such as human-

resource management. Condescension

- _./’W‘ toward such courses is as misguided as
o
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Story of Impact (2019):

Die Entstehung von Lernmotivation.

Der Crowding-In-Effekt

Gerhard Furtmiiller / Christian Garaus
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Prufungsaktive Studis “U
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= Furtmuller, Gerhard, Garaus, Christian. 2019. Die Entstehung von
Lernmotivation: Der Crowding-In-Effekt. Story of Impact.

= Furtmuller, Gerhard, Garaus, Christian, Schiffinger, Michael.
2018. Anreizhohe, Prufungsleistung und Interesse am Fach: die
mediierende Rolle von Lernmotivation. Working Paper.

= Furtmuller, Gerhard, Garaus, Christian, Guttel, Wolfgang H. 2016.
Even tiny rewards can motivate people to go the extra mile. Harvard
Business Review.

= Garaus, Christian and Furtmuller, Gerhard and Guttel, Wolfgang.
2016. The hidden power of small rewards: The effects of insufficient
external rewards on autonomous motivation to learn. Academy of
Management Learning & Education 15 (1): S. 45-59.
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